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Ergänzende Datenschutzerklärung 
zur Nutzung der Fahrzeugmietangebote von SOLIX MOBIL – eCarSharing – auf der Plattform MOQO 
 
 
Der Schutz Ihrer Privatsphäre und die datenschutzkonforme Verarbeitung Ihrer Daten ist für uns, die SOLIX 
ENERGIE aus Bürgerhand Rheinhessen eG, von höchster Priorität. Nachstehend informieren wir Sie daher über 
unseren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der 
Fahrzeugmietangebote von SOLIX MOBIL – eCarSharing – auf der Plattform MOQO und Ihre diesbezüglichen 
Rechte. 
 
Die nachfolgenden Hinweise ergänzen die allgemeine Datenschutzerklärung der SOLIX ENERGIE aus Bürgerhand 
Rheinhessen eG, abrufbar unter https://solix-energie.de/datenschutzerklaerung/. 

1. Verantwortliche Stelle  

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. der Datenschutz-
Grundverordnung - DSGVO, Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) für die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist: 
 
SOLIX ENERGIE aus Bürgerhand Rheinhessen eG 
Zum Römergrund 2-6 
55286 Wörrstadt 
Deutschland 
Tel.: +49 6732 934950 
E-Mail: mail@solix-energie.de 
Website: www.solix-energie.de 

2. Art und Umfang der Datenverarbeitung 

Wenn Sie mit uns einen Vertrag über die zu Anfang dieser Datenschutzerklärung genannten Leistungen 
schließen, erheben wir oder entstehen durch die Nutzung die folgenden personenbezogenen Daten: 

 Personendaten  
Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift 

 Kontaktdaten 
Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

 sonstige Daten 
Anmeldedatum, Abmeldedatum, Kundenhistorie 

 Fahrerlaubnisdaten 
Nummer, Ausstellungsdatum, Kopie 

 Kreditkartendaten 
Kreditkartennummer, Karteninhaber:in, Gültigkeitsdatum, Prüfziffer (wird nicht gespeichert)  
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 Buchungsdaten 
Fahrzeug, Tarif, Datum und Uhrzeit des Beginns und Endes der Reservierung oder/und Nutzung, gefahrene 
Kilometer, ggf. zusätzliche Angaben (z.B. Auslagen) 

 Abrechnungsdaten 
Rechnungsdatum, Gutschriftsdatum 

 Zahlungsdaten 
Daten zum Zahlungsverhalten 

 Daten in besonderen Fällen 
Daten zu Unfällen, Schadenregulierungen, Ordnungswidrigkeitsverfahren, Strafverfahren und 
Verwarnungen. Informationen über vertragswidrigen Gebrauch 

 Daten bei Online-Validierung der Fahrerlaubnis 
Foto der Fahrerlaubnis, Foto Ihres Ausweisdokuments (z.B. Personalausweis, Reisepass), Vergleichsfoto von 
Ihnen, Datum/Uhrzeit des Validierungs- und Bestätigungszeitpunkts 

 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt dabei zu folgenden Zwecken und auf der Basis folgender 
Rechtsgrundlagen: 

 Identifizierung Ihrer Person als unsere:n Vertragspartner:in; 
 Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten im Zusammenhang mit den Leistungen im 

Rahmen des Mietvertragsverhältnisses; 
 Korrespondenz mit Ihnen im Zusammenhang mit den vertragsgegenständlichen Leistungen; 
 Rechnungsstellung unserer Vergütung und Einzug per Kreditkarte; 
 Geltendmachung etwaiger Ansprüche gegen Sie bzw. Verteidigung gegen von Ihnen geltend gemachte 

Ansprüche. 
 

Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Beauftragung hin und ist für die Vertragsdurchführung, 
insbesondere die beidseitige Erfüllung der vertraglichen Pflichten erforderlich. Wir sind hierzu daher gemäß 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO berechtigt. Ohne diese Daten kann das Vertragsverhältnis nicht abgeschlossen 
bzw. erfüllt werden. 
 
Soweit wir im Zusammenhang mit der vertragsgegenständlichen Leistung gesetzlichen Pflichten, wie z.B. 
Aufbewahrungspflichten, unterliegen, ist Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) 
DSGVO. 
 
Soweit Sie uns freiwillig personenbezogene Daten mitteilen, die für die Vertragsdurchführung nicht 
zwingend erforderlich sind, so verarbeiten wir diese Daten aufgrund Ihrer entsprechenden Einwilligung 
gemäß Fall Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. 
 
Soweit die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen 
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse 
an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben. Unser berechtigtes Interesse besteht z. B. darin, Unfälle und 
Schäden ordnungsgemäß abzuwickeln. 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden zu den vertraglich genannten Zwecken so lange gespeichert, wie 
dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist.  
 
Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter 
anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort 
vorgegebenen Fristen zur Dokumentation und/oder Aufbewahrung betragen zwei bis zehn Jahre. Schließlich 
gelten für die Dauer der Speicherung auch die gesetzlichen Verjährungsfristen; die regelmäßige 
Verjährungsfrist beträgt drei Jahre.   
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3. Weitergabe von Daten 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbringung der vertrag-
lichen Zwecke ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:  
a) Bonitätsprüfung:  

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstraße, 99, 76532 Baden-Baden 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen zur Bonitätsprüfung finden sie 
unter https://www.experian.de/content/dam/marketing/emea/germany/de/assets/Informationsblatt-
Art-14-2021-06-24-.pdf 

b) Abwicklung des Zahlungsvorgangs: 
Stripe, Inc., 510 Townsend St., San Francisco, CA 94103, USA, in EU: Stripe Payments Europe Limited, 
1 Grand Canal Street, Lower Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Ireland 

c) SMS-Verifizierung zur Bestätigung Ihrer Telefonnummer: 
hierzu hat das oben unter a) genannte Unternehmen einen Unterauftrag mit 
Twilio Inc, 101 Spear Street, 1st Floor, San Francisco, CA, 94105, USA abgeschlossen 

d) digitale Verifizierung des Führerscheins: 
Jumio Corporation 268 Lambert Avenue Palo Alto, CA 94306 USA 
Jumio Corp. hat sich freiwillig unter dem US-EU-Datenschutzabkommen „Privacy Shield“ zertifiziert und 
damit verpflichtet, die EU-Datenschutzvorgaben einzuhalten. Weitere Informationen zum Datenschutz 
entnehmen Sie bitte den Datenschutzbestimmungen unter https://www.jumio.com/legal-
information/privacy-policy/ 

e) automatisierte Berichte und Werkzeuge zur Steigerung der Kundenzufriedenheit und Profitabilität 
unseres Angebots: 
hierzu haben wir mit der Trace Mobility GmbH (Annastraße 28, D-52062 Aachen) einen Vertrag zur 
Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen. Dieser verpflichtet Trace Mobility, 
personenbezogene Daten unserer Kunden nur gemäß unseren Weisungen und unter Einhaltung der 
geltenden Datenschutzgesetze zu verarbeiten. Im Übrigen gelten die jeweils aktuellen 
Datenschutzinformationen, abrufbar unter https://tracemobility.com/de/datenschutz. 

f) andere Berechtigte (z. B. Versicherungen, Behörden und Gerichte), ausschließlich, soweit hierzu eine 
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung oder unser berechtigtes Interesse besteht. 

4. Ihre Rechte 

Sie haben gegenüber dem Anbieter Recht auf  

a) Auskunft über ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); 
b) Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO);  
c) Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung 

daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter 
personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DSGVO);  

d) Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraus-
setzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO),  

e) Datenübertragbarkeit der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 
20 DSGVO),  

f) Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der 
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) 

g) Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO).  
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Widerspruchsrecht 

Grundsätzlich besteht nach Artikel 21 DSGVO das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten. Allerdings weisen wir darauf hin, dass eine Nutzung unserer Fahrzeuge dann 
nicht mehr möglich ist. Eine Weiterverarbeitung bleibt außerdem vorbehalten, wenn wir zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen können, die Ihre Interessen und Rechte überwiegen 
oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
dient. 
 

Der Widerspruch ist zu richten an 
SOLIX ENERGIE aus Bürgerhand Rheinhessen eG 
Zum Römergrund 2-6, 55286 Wörrstadt, Deutschland 
Tel.: +49 6732 934950, E-Mail: mail@solix-energie.de 

Stand: 05.12.2025 


