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Hinweise zur Versicherung  

für Fahrzeugmietangebote auf der Plattform MOQO 

 

 

Versicherung 

 

Teilkasko  1.000,00 € Selbstbeteiligung 

Vollkasko  1.000,00 € Selbstbeteiligung 

Bei einem Schadensfall während der Buchungszeit sind Sie haftpflicht-, teil- und vollkaskoversichert. Sie haften 

jedoch in Höhe von Versicherungsselbstbehalten (Selbstbeteiligung). Die Versicherung schließt Schäden ein, die 

durch Eigenverschulden oder unbekannte Dritte entstanden sind. 

 

Hinweis zur Selbstbeteiligung 

 

Es gibt separate Carsharing-Versicherungen (Selbstbeteiligungs-Versicherungen), die im Schadensfall die Selbst-

beteiligung übernehmen; sie sind außerdem unabhängig vom jeweiligen CarSharing-Anbieter. Wenn Sie an einer 

solchen Form der Absicherung Interesse haben, müssen Sie diese Versicherung privat abschließen. Die Kosten liegen 

bei ca. 4-5 EUR pro Tag oder ab 55 EUR pro Jahr. Bei der Suche kann Ihnen zum Beispiel die Webseite 

https://carsharing-absichern.de/separate-carsharing-versicherung-vergleich/ weiterhelfen. 

 

 

Was ist zu tun, wenn ich einen Unfall habe? 

 

• Im Fall eines Unfalls melden Sie diesen unter der  

Service-Hotline (24/7)  0241-95788366 

und folgen den Anweisungen der Servicemitarbeiter. 

• Rufen Sie in jedem Fall auch die Polizei ( 110) dazu, damit der Schaden ordnungsgemäß protokolliert 

wird. 

• Wie hoch ist die Selbstbeteiligung? 

Im Fall eines durch Sie verursachten Schadens beträgt die Selbstbeteiligung 300 € 

 

 

Was ist zu tun, wenn ich eine Panne habe? 

 

• Sollten Sie eine Panne haben oder das Fahrzeug nicht ordnungsgemäß funktionieren, melden Sie dies unter 

der im Fahrzeug hinterlegten Notrufnummer oder mit der ggf. im Fahrzeug vorhandenen Notruftaste. 

• Informieren Sie auch die  

Service-Hotline (24/7)  0241-95788366 
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